蛇咬伤应急医疗资源通讯与物资

编制依据
《三亚市突发事件应急预案管理实施办法》（三府规〔2025〕8号）第十七条第九项：应急预案附件可包括工作流程图、相关单位和人员通讯录、集群通信方式、应急资源情况一览表等。
本附件据此设置蛇咬伤应急医疗单位通讯录、抗蛇毒血清储备表、相关单位联动通讯录、院前急救装备物资清单。抗蛇毒血清作为应急药品的专项组成部分，其储备管理与附件3《三亚市应急药品与医疗器械储备清单》相衔接，纳入全市应急药品储备体系统一管理。
一、三亚市蛇咬伤应急医疗单位通讯录
表1  三亚市储备抗蛇毒血清医院一览表
	医院名称
	地址
	抗蝮蛇
毒血清
	抗五步蛇
毒血清
	抗眼镜蛇
毒血清
	抗银环蛇
毒血清
	24h联系电话
	备注

	三亚市中医院
（市蛇伤救治中心）
	吉阳区
凤凰路106号
	0支
	7支
	5支
	4支
	0898-
88688120
	24h接诊

	三亚中心医院
（海南省第三人民医院）
	天涯区
解放路1154号
	4支
	2支
	4支
	4支
	0898-
38231234
0898-38215282
	4种齐全

	三亚市人民医院
	天涯区
解放路558号
	2支
	4支
	2支
	2支
	0898-
88259997
	4种齐全

	上海儿童医学中心
海南医院
	天涯区
迎宾路339号
	2支
	2支
	2支
	---
	0898-
88023955
	儿童蛇伤
重点

	南部战区海军
第二医院（425医院）
	天涯区
解放路425号
	11支
	44支
	15支
	10支
	0898-
88290557
	储量
全市最高

	中国人民解放军总医院海南医院（301医院）
	海棠区
海棠路17号
	7支
	2支
	3支
	1支
	96301按3转门诊接医院药房
	抗蝮蛇储量高

	三亚崖州湾科技城医院
	崖州区还金路9号
	1支
	4支
	2支
	1支
	15501810056
	




说明：
1. “---”表示当期未列明储备，非绝对零储备。
2. 三亚市中医院为全市蛇咬伤救治中心（24h接诊0898-88688120）；南部战区海军第二医院储量全市最高。
3. 抗蛇毒血清属应急药品中的解毒类专项储备，与附件3配套使用。血清为冷链储备、数量随临床消耗变动，调用前须电话复核。
二、相关单位与联动单位应急通讯录
表2  三亚市蛇咬伤应急相关单位通讯录
	单位名称
	辖区/地址
	应急值守电话
	主要职责

	三亚市医疗紧急救援中心（120）
	全市
	120
	统一受理、调度、转运

	三亚市卫生健康委员会
	天涯区解放路674号
	0898-88361000
	资源统筹、信息上报

	三亚市疾病预防控制中心
	天涯区解放路674号
	0898-88273769
	蛇种识别宣教、风险评估

	三亚市应急管理局
	吉阳区迎宾路465号
	24h 0898-88272446
	突发事件综合协调

	三亚市消防救援支队
	天涯区凤凰路133号
	119 / 88956410
	野外搜救、移除毒蛇

	三亚市公安局
	三亚市
	110 / 0898-88868006
	秩序维护、联动处置

	三亚市旅游和文化广电体育局
	三亚市
	0898-88268453
	景区、酒店蛇伤先期处置联动

	三亚市农业农村局
	三亚市
	0898-88272023
	涉农区域蛇类栖息风险监测与提示

	三亚海关、三亚机场海关
	三亚市
	（见预案）
	境外输入性蛇伤患者的检疫和通关衔接

	三亚市12345政府服务热线
	三亚市
	12345
	咨询、投诉、转办

	卫生健康公益热线
	全省
	12320
	健康咨询、就医指引

	三亚市林业局
	三亚市
	[bookmark: _GoBack]0898-88689001
	林区、自然保护地等区域陆生野生动物致伤风险监测与提示




提示：提示：发生蛇咬伤事件，先拨打120，由急救中心统一调度最近且血清匹配的医院；119/110按事故类型联动。如涉及境外入境人员蛇伤，同步通报三亚海关。
三、院前急救与装备物资清单
表3  蛇咬伤先期处置装备与物资配置清单
	装备/物资名称
	配置点位
	配置标准
	用途说明

	弹性绷带（加压固定）
	院前急救/景区医务室
	每车/每点≥2卷
	蛇咬伤先期绑扎制动

	生理盐水冲洗包+碘伏
	救护车/社区/景区
	每点≥2套
	伤口清洗消毒

	便携式氧气袋/呼吸机
	120救护车
	每车≥1套
	呼吸支持

	AED+心电监护仪或除颤仪
	120救护车
	每车≥1台
	生命监测

	铲式担架+颈托+防滑鞋套
	120/消防联勤
	每车≥1套
	安全转运

	对讲机（含备频）
	指挥组/边远景区
	按组配置
	通信中断备份

	海南常见毒蛇识别图谱卡
	社区网格员/导游/景区/农家乐、休闲农庄
	每点≥1套
	协助识别蛇种

	相机/手机拍照留证指引
	一线处置人员
	每人1部
	记录蛇体特征供医生判断

	呼吸机、血透机、破伤风抗毒素、季德胜蛇药片
	上述医院急诊
	既有设备
	院内高级生命支持



说明：说明：以上为院前急救与社区级最低配置建议，各医院急诊科根据接诊量自行增补。
四、蛇咬伤先期处置要点
（一）现场处置
1. 保持冷静、缓步撤离，避免剧烈运动加速毒液扩散；
2. 去除受伤肢体上的手表、戒指等束缚物，防止肿胀后加重损伤；
3. 用清水或肥皂水冲洗伤口，有条件可用碘伏消毒；
4. 如确认为毒蛇咬伤，在伤口近心端用弹性绷带加压固定（可配合负压抽吸，切勿切割、冰敷、用嘴吸吮）；
5. 尽量拍下蛇的照片（保持安全距离），便于医生辨别蛇种；
6. 第一时间拨打120，说明“疑似毒蛇咬伤”，由调度中心指派最近且血清匹配的医院。
（二）送医原则
1. 被蛇咬伤后2小时内使用抗蛇毒血清效果最佳；
2. 到院后按医嘱注射对应抗蛇毒血清，必要时联合使用同类/相似毒性血清；
3. 同步进行抗感染、注射破伤风抗毒素、抗过敏及消肿（甘露醇、硫酸镁）等对症处理；
4. 重症患者转至三亚市中医院蛇伤救治中心或南部战区海军第二医院等储量充足单位。
五、公众便民查询渠道
表4  蛇咬伤救治点查询渠道
	渠道
	使用说明

	拨打120
	向调度员说明“蛇咬伤”，由急救中心直接指派最近且血清匹配的医院，并派出救护车或指导自行送医。

	“赛伦100蛇伤防治”小程序
	中华医学会急诊分会推荐。微信搜索该小程序，系统自动定位后在“附近医院”栏目显示储备血清的医院名称、地址及电话，并可一键导航。出发前请务必电话确认血清库存。

	三亚市卫健委公众号/三亚发布
	定期推送全市抗蛇毒血清储备动态及防蛇咬伤科普。

	赛伦生物24小时咨询电话
	4000-169-995



六、附注
1. 本附件数据依据海南省卫健委《抗蛇毒血清储备情况表（2026年8月版）》及三亚市卫健委公示信息整理。血清为冷链储备、数量随临床消耗变动，调用前须电话复核。
2. 本附件脱敏版（隐去内部值班分机，保留120、医院急诊及血清药房直拨）通过市政府门户网站、“三亚发布”、市卫健委公众号等渠道向社会公开，并纳入景区、林场、户外线路安全须知公示牌。
3.三亚蛇伤高发期为每年5月至10月，高发期前1个月（即每年4月），各储备点应完成血清储备专项检查，确保品种齐全、数量充足、冷链完好。
4. 本附件由三亚市卫生健康委员会、三亚市应急管理局联合维护，随上级最新规定或省卫健委最新公示动态更新。
5. 本附件与附件2、附件3(抗蛇毒血清以外的蛇伤急救药品及器械）、附件4（蛇伤重症输血保障）共同构成三亚市医疗资源保障应急附件的完整体系，各附件之间相互衔接、配套使用。
6.境外入境人员发生蛇咬伤事件时，120调度中心在派车的同时应同步通报三亚海关和三亚机场海关，做好检疫查验和通关衔接。


